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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da institui¢do e da sua situacdo face a garantia da qualidade

| 1.1 Nome da entidade formadora

Agrupamento de Escolas Frei Heitor Pinto

1.2 Morada e contactos da entidade formadora
Escola Secundaria Frei Heitor Pinto

Av. 25 de abril

6201-008 Covilh3

Tel. 275331228

Email: heitor.pinto@mail.telepac.pt

1.3 Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
Rogério Afonso Ferreira Monteiro

Tel. 275331228

Email: diretor@aefhp.pt
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos
estratégicos da instituicdo para a educagdo e formacdo profissional (EFP)

dos jovens, no contexto da sua intervenc3o.

Missao: “Prestar a comunidade um servigo de educacdo de exceléncia, contribuindo
para a formagao de seres humanos conscientes dos seus direitos e deveres para serem
cidaddos criticos e reflexivos, construirem autonomia e congregarem autonomias,
mediadamente assumindo-se construtores do seu prdprio conhecimento e capazes de
autoaprender para atuarem como agentes de mudanca, valorizando o conhecimento, o
autoaprender heteroaprendendo e o humanismo como condicoes de acesso ao mundo
do trabalho, ao prosseguimento e estudos e ao exercicio da cidadania executiva
planetaria organizada”.

Visdo: “Reconhecimento do AEFHP como uma Escola de referéncia a nivel local e
nacional pela qualidade do sucesso académico, pessoal e profissional dos seus alunos;
pela qualidade do seu ambiente interno; pela relacio com a comunidade e pelo grau de
satisfacdo das familias”.

Objetivos estratégicos: “Estdo assentes em trés dominios: resultados, prestacao de
servico educativo e lideranca e gestéo.

Para cada dominio, apresentam-se as metas intermédias e finais.

- Dominio Resultados:

Consolidar a avaliagdo formativa como elemento central do processo de ensino e de
aprendizagem: Utilizando a informag3o obtida na avaliacio formativa para recuperar as
aprendizagens ndo realizadas pelos alunos; aumentando a frequéncia da avaliacdo
formativa; e diversificando os instrumentos de avaliacio formativa.

Metas intermédias:

* Realizar reunides de planificacio e de elaboragdo/construcdo de instrumentos de

avaliacao;
* Melhorar, sem prejuizo do que venha a ser definido no ambito das politicas educativas
levadas a cabo pela tutela e/ou pelos érgdos legislativos da republica, os resultados ,M
escolares dos alunos nas disciplinas; ™ |
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Metas finais:

* Realizar reunides de planificagdo e de elaboragdo/construcio de instrumentos de
avaliacdo;

* Melhorar, sem prejuizo do que venha a ser definido no &mbito das politicas educativas
levadas a cabo pela tutela e/ou pelos 6rgdos legislativos da republica, os resultados
escolares dos alunos nas disciplinas em 10% em relacdo aos valores das metas
intermédias;

* Superar nas avaliagdes externas as médias nacionais, quer nas provas, quer nos
exames;

* Manter a consisténcia dos resultados sociais.

- Dominio prestagdo de servico educativo e lideranca e gesto.

Atuacdo pedagdgica ao nivel dos comportamentos dos alunos em risco de
insucesso/retengdo: acompanhando, mediante o0s recursos disponiveis, em tutoria os
alunos identificados; intervir personalizadamente ao nivel académico e social;
elaborando o histérico individual do tutorando (resultados académicos e sociais); e
melhorar os resultados dos alunos identificados.

- Metas intermédias (2019 | 2020):

* Acompanhar, em tutoria, os alunos que vém do ano letivo 2018 | 2019.

¢ Manter a percentagem de taxa de sucesso alcancada em 2018 | 2019.

¢ Manter e se possivel melhorar a percentagem de ocorréncias*, por aluno, face ao final
do ano letivo transato (2018 | 2019).

*Ordens de saida de aula, comportamento inadequado, repreensdo, falta de
pontualidade, falta de material.

- Metas finais (2020 | 2021):

e Acompanhar, em tutoria, os alunos que vém do ano letivo 2018 | 2018.

¢ Superar a percentagem de taxa de sucesso alcangada em 2018 | 2019.

¢ Diminuir a percentagem de ocorréncias*, por aluno, face ao final do ano letivo
transato (2018 | 2019).

*Ordens de saida de aula, comportamento inadequado, repreensdo, falta de

pontualidade, falta de material.
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Acompanhamento do trabalho dos docentes: implementado mecanismos de
observagdo voluntdria de aulas, enquanto estratégia de melhoria das praticas
pedagdgicas; identificando boas praticas em contexto de sala de aula; partilhando boas
préaticas e métodos de trabalho inovadores; e valorizando a intervis3o pedagogica,
enquanto processo de desenvolvimento profissional.

Metas intermédias (2019 | 2020):

* Envolver todos os departamentos curriculares (seis).

* Envolver entre 15% a 20% dos docentes de cada departamento.

e Observar duas aulas por cada par pedagdgico constituido.

* Realizar uma reflexdo por cada para pedagdgico apds as aulas observadas.

* Elaborar um memorando final com identificacdo de boas praticas (coordenadores do
processo de intervisio).

Metas finais (2020 | 2021):

* Envolver todos os departamentos curriculares (seis).

* Envolver entre 30% a 50% dos docentes de cada departamento.

¢ Observar duas aulas por cada par pedagoégico constituido.

* Realizar uma reflexdo por cada para pedagégico apos as aulas observadas.

¢ Elaborar um memorando final com identificagdo de boas praticas (coordenadores do

processo de intervisdo).

1.5 Organigrama da instituicdo
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a
Ao nivel da organizacdo dos Cursos Profissionais, a orientacado é feita pelo Coordenador
dos Cursos que responde diretamente perante o Gabinete do Diretor.
A cada turma/curso é atribuido um diretor de curso, se possivel da drea técnica e um

diretor de turma, um orientador de FCT e um orientador de PAP caso seja uma turma

do 12%Ano.

- Compete ao diretor de turma ou orientador educativo, nos termos da legislagao
aplicavel, em articulagio com o conselho pedagogico ou equivalente e demais
estruturas de coordenacdo e supervisdo pedagoégica, e, sempre que necessario, com o
orgdo competente de direcdo ou gestdo da escola, a programacao, coordenacao e
execugdo, designadamente, das seguintes atividades:

a. Fornecer aos alunos e, quando for o caso, aos seus encarregados de educagao, pelo
menos trés vezes em cada ano letivo, informagdo global sobre o percurso formativo do
aluno;

b. Proceder a uma avaliagdo qualitativa do perfil de progressdo de cada aluno e da
turma, através da elaboragcdo de um relatério descritivo sucinto gue contenha,
nomeadamente, referéncia explicita a pardmetros como a capacidade de aquisi¢do e de
aplicagdo de conhecimentos, de iniciativa, de autonomia, de criatividade, de
comunicagdo, de trabalho em equipa e de cooperacio, de articulagdo com o meio
envolvente e de concretizagao de projetos;

c. Elaborar uma sintese das principais dificuldades evidenciadas por cada aluno, com
indicacBes relativas a atividades de recuperagdo e ou enriquecimento e anexar ao
relatorio descritivo a que se refere a alinea anterior;

d. Identificar o perfil da evolu¢do dos alunos, fundamentado na avaliacdo de cada
mddulo e na progressdo registada em cada disciplina, a anexar ao relatério descritivo a

que se refere a alinea b).

- Compete ao diretor de curso a articulagao da aprendizagem nas diferentes disciplinas
e componentes de formacéo € assegurada pelo diretor de curso, designado pelo 6rgéo
competente de direcdo ou gestio da escola, ouvido o conselho pedagogico ou

T
equivalente, preferencialmente de entre os docentes profissionalizados que Ie{ﬁm%gowj’/
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as disciplinas da componente de formacdo técnica, competindo-lhe, sem prejuizo de
outras competéncias definidas em Regulamento interno ou delegadas:

a. Assegurar a articulacdo pedagdgica entre as diferentes disciplinas e componentes de
formacédo do curso;

b. Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no ambito da formagdo técnica;

¢. Intervir no ambito da orientagio e acompanhamento da PAP, nos termos previstos no
presente diploma;

d. Assegurar a articulagio entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT,
identificando-as, selecionando-as, preparando protocolos, participando na elaboracio
do plano de trabalho e dos contratos de formac3o, procedendo a distribuicdo dos alunos
por aquelas entidades e coordenando o acompanhamento dos mesmos, em estreita
relagdo com o professor orientador e o tutor, responsaveis pelo acompanhamento dos
alunos;

e. Assegurar a articulagdo com os servicos com competéncia em matéria de apoio
socioeducativo;

f. Coordenar o acompanhamento e a avaliacdo do curso;

g. Organizar o dossié técnico pedagdgico.

- Sdo responsabilidades especificas do professor arientador da FCT:

a. Elaborar o plano de trabalho do aluno, em articulacio com o diretor de curso e,
quando for o caso, com os demais 6rgios e estruturas de coordenacdo e supervisdo
pedagogica competentes, bem como com os restantes professores do curso e o tutor
designado pela entidade de acolhimento do aluno.

b. Acompanhar a execugdo do plano de trabalho do aluno, nomeadamente através de
deslocacGes periddicas aos locais em que a mesma se realiza, pelo menos 3 (trés) vezes
por periodo de FCT;

c. Avaliar, em conjunto com o tutor designado pela entidade de acolhimento, o
desempenho do aluno;

d. Acompanhar o aluno na elaboragéo dos relatérios da FCT;

e. Propor ao conselho de turma de avaliagio, ouvido o tutor, a classificacdo do aluno na

FCT. 3C0
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- Ao professor orientador da PAP, compete:

a. Orientar o aluno na escolha do projeto a desenvolver;

b. Orientar o aluno na elaborag&o/realizagio do produto;

c. Orientar o aluno na elaboragio do relatério final;

d. Orientar o aluno na prepara¢ao da apresentacio a realizar na PAP;

e. Informar os alunos sobre os critérios de avaliagio;

f. Decidir se o projeto e o relatdrio estdo em condi¢des de serem presentes ao

jari.

1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do

relatorio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/ N.2 de Alunos/Formandos

(Totais por curso,
Tipologia

Designacao do curso em cada ano ciclo de formacao)

do Curso
2019/2022 2018/2021 2017/2020

NeT N2AL NeT NeAL NeoT N2 AL

Curso
Técnico/a de Desporto 1 31 2 28 2 33
Profissional
Curso Técnico(a) de Informdtica -
1 7 1 7
Profissional | Gestdo e Instalagdo de Redes
Curso
Técnico(a) de Programagio 1 18 1 15 1 9
Profissional
Curso
Técnico(a) de Assistente Dentario 1 5
Profissional
Curso Massagens de Estética e Bem-
1 10 1 17 1 10

Profissional | Estar

Curso
Técnico(a) Auxiliar de Farmacia 1 17

Profissional

Agrupamento de Escolas Frei Heitor Pinto
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1.7 Situacdo da instituicdo face a implementacio do sistema de garantia

da qualidade:
- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET E

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET

1.8 Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento

com o Quadro EQAVET.

- Indicador n24 - Taxa de Conclusio dos Cursos

OBJETIVO ESPECIFICO N21 — Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais em
relacao aos 4,3% que se registaram no ciclo 2015/2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS N22 E N23 — Melhorar o sucesso escolar; Minimizar o nimero
de alunos com mddulos/UFCD em atraso nos Cursos Profissionais

OBJETIVO ESPECIFICO N24 - Reforcar o relacionamento com os pais/EE

- Indicador n?5 - Taxa de colocagdo apés conclusio dos cursos de EFP

OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Reforcar as redes e as parcerias com as
empresas/associagdes/instituicdes da regifio, intensificando as dindmicas de trabalho
colaborativo escola-meio

OBJETIVO ESPECIFICO N22 - Realizar sessoes de procura de trabalho dinamizadas pelo
IEFP e outras instituicdes ligadas a integracdo no mercado de trabalho

OBJETIVO ESPECIFICO N3 — Auscultacdo e recolha de sugestdes/recomendacées feitas

pelas entidades parceiras que recebem alunos em FCT

- Indicador n26 - Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e trabalham em profissdes

diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacio e Formacgao que concluiram

500Lg
&Q& g

4/ 43coerHTl JA
— PR

'S
%

S
W ()\-%\b

Agrupamento de Escolas Frei Heitor Pinto



gume, Qe @ oo Quion
OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Facilitar a integragdo dos alunos no mercado de trabalho e
a sua empregabilidade através da adequacio do perfil de competéncias s carateristicas
do local de estéagio
OBJETIVO ESPECIFICO N22 - Potencializar a relagdo da escola com os empresarios
6.b3) Percentagem de empregadores que estio satisfeitos com os formandos que
concluiram um curso de EFP
OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos
ministrados na escola, promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras,
recorrendo a novas técnicas e tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de
trabalho
OBJETIVO ESPECIFICO N22 - Monitorizar a utilizagdo a utilizagdo das competéncias
adquiridas no local de trabalho e instituicées de ensino pelos alunos dos cursos

profissionais.

1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento como Data lnicio  Data Conclusdo

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboracdo do Documento Base para o alinhamento 07/2019 07/2019
Elaboracdo do Plano de Ac¢do para o alinhamento 07/2019 10/2019
Recolha de dados — Indicador 4a) A partir de janeiro do ano seguinte ao da
Conclusdo dos cursos conclusdo do curso

Recolha de dados — Indicador 5a)

Colocagao dos diplomados

12 a 36 meses apds a conclusdo do curso

Recolha de dados — Indicador 6a)

Ocupacdo dos diplomados

12 a 36 meses apos a conclusdo do curso

Recolha de dados — Indicador 6b3)

Satisfacdo dos empregadores

12 a 36 meses apos a conclusdo do curso

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e de afericio dos 01/2020 03/2020

descritores EQAVET/préticas de gestdo
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Identificagdo das melhorias a introduzir na gesto EFP 06/2020 07/2020
Elaboracdo do Relatério do Operador 01/2019 03/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador — Plano de Melhoria 01/2019 03/2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador —Fontes de evidéncia
01/2019 03/2020

do cumprimento de critérios de conformidade EQAVET

Observacdes

1.10 Identificar os documentos orientadores da institui¢io e relatérios
relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes

eletrdnicas.

Projeto Educativo do Agrupamento:

http://www.aefhp.pt/files/documentos-orientadores/19-20/P EA18-21 . pdf

Plana Anual de Atividades:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11g5aXq15U1Y-

V1Yf9dZP7ahmb37UEQqVIBTM2ZrrywRc/edit#gid=940086025

Regulamento Interno:

http://www.aefhp.pt/files/documentos-orientadores/17-18/RI 06 04 2018 R.pdf

Relatério da Avaliacdo Externa;

https://www.igec.mec.pt/upload/AEE 2016 Centro/AEE 2016 AE Frei Heitor Pinto

Covilha R.pdf
Regulamento dos Cursos Profissionais a terminar em 19/2020:

http://www.aefhp.pt/files/documentos-orientadores/18-

19/RegulamentoCProf%20AEFHP-2018-07-25.pdf

Regulamento dos Cursos Profissionais iniciados em 18/19:

http://www.aefhp.pt/files/documentos-orientadores/18-19/Regulamento-C-

ProfAEFHP-18-19.pdf
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Il. Gestao da oferta de EFO considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que

evidenciam a aplicagdo de cada uma das fases do ciclo de garantia e

melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase Planeamento

Com base nos primeiros dados obtidos e que dizem respeito ao ano letivo 2018/2019
foi possivel, numa primeira fase tracar objetivos e metas com base num plano
estratégico e devida orientados por uma planificagdo dindmica e adaptdvel a cada
realidade/contexto.
- Indicador n?4 — Taxa de Conclusio dos Cursos
OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais em
relagao aos 4,3% que se registaram no ciclo 2015/2018
Mecanismos de operacionaliza¢3o:
e Defini¢do de equipas de trabalho;
e Recolha de informacéo sobre o perfil dos alunos e seu percurso académico;
e Elaboracdo de instrumentos de aferigdo para a definicio de perfis para
encaminhamento para a FCT;
* Elaboragdo de instrumentos de aferi¢do para o levantamento das dificuldades
demonstradas pelos alunos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS N22 E N23 — Melhorar o sucesso escolar; Minimizar o nimero
de alunos com médulos/UFCD em atraso nos Cursos Profissionais
Mecanismos de operacionalizagio:
¢ Elaborag¢do de fichas de avaliagdo diagndstica;
e Elaboracdo de fichas de registo;

e Criagdo de hordrios de apoio ao estudo compativeis com o horério/dificuldades

dos alunos; Q} okl Ao
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e Desenvolvimento de um Plano de Atividades que proporcionem o
desenvolvimento de aprendizagens em contexto pratico.
OBJETIVO ESPECIFICO N24 — Reforcar o relacionamento com os pais/EE
Mecanismos de operacionalizagdo:
¢ Elaboracdo de um plano de intervencdo junto dos Pais/Encarregados de
Educacdo;
* Desenvolvimento de um Plano de Atividades a desenvolver com os
Pais/Encarregados de Educacdo;
* Elaboracdo de uma base de dados com contactos de todos os Pais/Encarregados

de Educacdo.

- Indicador n®5 — Taxa de coloca¢io apds conclusdo dos cursos de EFP

OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Refor¢ar as redes e as parcerias com as
empresas/associagbes/instituicdes da regido, intensificando as dindmicas de trabalho
colaborativo escola-meio

Mecanismos de operacionalizagio:

¢ Elaboragdo de um Plano de Atividades especifico para os Cursos Profissionais;

e Desenvolvimento de inquéritos de satisfacdo/avaliacio para as atividades a

desenvolver;

e C(Criacdo de uma base de dados com contactos de empresas/associagdes/

instituicaes;

* Definicdo de atividades-chave a desenvolver por curso e por ano de formagéo.
OBJETIVO ESPECIFICO N22 — Realizar sessdes de procura de trabalho dinamizadas pelo
IEFP e outras instituicdes ligadas a integracdo no mercado de trabalho
Mecanismos de operacionalizagdo:

e Elaboragdo de um Plano de Atividades especifico para os alunos finalistas dos

Cursos Profissionais;
e Desenvolvimento de inquéritos de satisfacdo/avaliagdo para as atividades a

desenvolver;

e Definicao de atividades-chave a desenvolver no dltimo ano do curso. ey
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OBJETIVO ESPECIFICO N23 - Auscultagdo e recolha de sugestdes/recomendacdes feitas
pelas entidades parceiras que recebem alunos em FCT
Mecanismos de operacionalizagao:

¢ Desenvolvimento de inquéritos e reunibes de entidades de FCT para avaliagao

do Curso e da sua adaptabilidade a realidade empresarial/associativa da regido.

- Indicador n26 - Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e trabalham em profissGes
diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagdo e Formagao que concluiram
OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Facilitar a integracao dos alunos no mercado de trabalho e
a sua empregabilidade através da adequagéo do perfil de competéncias as carateristicas
do local de estégio
Mecanismos de operacionalizagdo:

* Elaboragdo de documentos para o acompanhamento da FCT;

¢ Defini¢do de uma calendarizagdo de acompanhamento;

e Defini¢do de objetivos.
OBJETIVO ESPECIFICO N22 - Potencializar a relagdo da escola com os empresarios
Mecanismos de operacionalizacdo:

¢ Elaboragao de um Plano de Atividades Especifico para os Cursos Profissionais:

¢ Desenvolvimento de documentagado para acompanhamento das atividades.
6.b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
concluiram um curso de EFP
OBJETIVO ESPECIFICO N1 - Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos
ministrados na escola, promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras,
recorrendo a novas técnicas e tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de
trabalho
Mecanismos de operacionalizagio:

e Elaboragdo de um Plano de Atividades especifico para os alunos finalistas dos

Cursos Profissionais;

desenvolver;
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* Defini¢do de atividades-chave a desenvolver no dltimo ano do curso.
OBJETIVO ESPECIFICO N22 - Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas no
local de trabalho e institui¢des de ensino pelos alunos dos cursos profissionais.
Mecanismos de operacionalizagdo:

* Elaboragdo de um Plano de Atividades especifico para os Cursos Profissionais;

* Desenvolvimento de inquéritos de satisfacdo/avaliacdo para as atividades a

desenvolver;
¢ Desenvolvimento de uma base de contactos de ex-alunos e respetivas entidades

empregadoras e instituicdes de ensino.

2.2 Fase de Implementacio

Com base no planeamento previsto, esta fase foi cumprida por se tratar de um modelo
de atuagdo adotado pela escola desde ha uns anos e que privilegia as parcerias e a
intervencao na comunidade como instrumentos centrais da aprendizagem e da
formacao de futuros profissionais.
- Indicador n?4 - Taxa de Conclusio dos Cursos
OBJETIVO ESPECIFICO N21 — Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais em
relacdo aos 4,3% que se registaram no ciclo 2015/2018
Mecanismos de operacionalizagdo:

¢ Identificacdo e registo de médulos em atraso, falta de assiduidade, registo de

ocorréncias disciplinares, situagdo socioeconémica das familias;

¢ Acompanhamento dos alunos pelo DT, Coordenador dos DT e docentes;

e Reunides com Pais/Enc. de Educacdo;

e Refor¢o da proximidade entre a escola e os Pais/Enc. de Educacio;

e Encaminhamento e intervengo da CPCJ e Psicéloga do Agrupamento.
OBJETIVOS ESPECIFICOS N22 E N23 — Melhorar o sucesso escolar; Minimizar o nimero

de alunos com modulos/UFCD em atraso nos Cursos Profissionais

Mecanismos de operacionalizagio:

2800 4.
® Realizar os momentos de avaliagdo e recuperacio modular necesséri%'& devv w’&;{s
; : N ' il
acordo com o estipulado no Regulamento Interno; = »
o
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* Planificar as aprendizagens de acordo com o ritmo individual e estilos de
aprendizagem dos alunos (diferenciacdo pedagdgica);
* Diversificar estratégias de ensino e instrumentos de avaliacdo;
¢ Promover o desenvolvimento de competéncias transversais através da
realizagdo de atividades multidisciplinares. Proporcionar aulas de apoio e
acompanhamento aos alunos com dificuldades;
* Promover a formacgdo periddica dos docentes.
OBJETIVO ESPECIFICO N24 — Reforcar o relacionamento com os pais/EE
Mecanismos de operacionalizagdo:
® Manter as reunides trimestrais de entrega de avaliagdes como momento
privilegiado de relacionamento com os Pais/Encarregados de
Educacao;
e Estabelecer, sempre que necessario, contactos telefénicos ou reunides
com os Pais/Encarregados de Educagdo, registando cada contacto;
¢ Flexibilidade no hordrio de atendimento aos Pais/Encarregados de
Educacdo;
® Fazer anualmente, pelo menos 6 eventos da Escola que sejam abertos

e/ou direcionados a participagdo dos Pais/Encarregados de Educacdo.

- Indicador n25 - Taxa de colocagdo apés conclusio dos cursos de EFP
OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Reforcar as redes e as parcerias com as
empresas/associagdes/instituicdes da regido, intensificando as dindmicas de trabalho
colaborativo escola-meio
Mecanismos de operacionalizagio:

e Organizar sessdes com empresarios e especialistas nas diversas dreas de

formacdo para dinamizar sessdes técnicas com os alunos;
e Continuar a organizar visitas de estudo as empresas das diferentes 4reas;

e Estabelecer novas parcerias com empresas da regido.

OBJETIVO ESPECIFICO N22 — Realizar sessées de procura de trabalho dinamizadas pelo

F5. SR % E ; S 5 ol My
IEFP e outras institui¢es ligadas a integracdo no mercado de trabalho ﬁﬁgb‘uwhd‘?
N &
- - "ﬂ
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Mecanismos de operacionalizagio:
® Uma sessao por turma finalistas sobre técnicas de procura de emprego
dinamizada pelo SPO, IEFP, CMC e docente da Area de Integracéo;
e Elaboragdo dos CV (em portugués nas aulas de Area de Integracio, em Inglés nas
aulas desta disciplina);
® Simulacdo de entrevistas de emprego em cada turma finalista.
OBJETIVO ESPECIFICO N23 — Auscultacio e recolha de sugestdes/recomendacdes feitas
pelas entidades parceiras que recebem alunos em FCT
Mecanismos de operacionalizacio:
e Analise das avaliacbes constantes do modelo de avaliagdo de estagio
preenchido pela entidade de FCT;
e Recolher sugestbes dos parceiros tendentes a melhoria continua
da performance dos alunos em sede de FCT;
e Enderecar convites as entidades com protocolos de parceria com a escola;
e Proceder a recolha das sugestdes e/ou recomendagBes apresentadas pelos
parceiros;

* Potenciar a reflexdo sobre as mesmas em sede de conselho pedagdgico.

- Indicador n26 — Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e trabalham em profissées
diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacio e Formagao que concluiram
OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Facilitar a integracdo dos alunos no mercado de trabalho e
a sua empregabilidade através da adequagao do perfil de competéncias as carateristicas
do local de estagio
Mecanismos de operacionalizacdo:
e Reforcar os contactos com as entidades parceiras no sentido de obter um
feedback constante sobre as necessidades de formac3o, dotando os alunos de
competéncias técnicas capazes de responder a essas necessidades;

e Analise das avaliagdes de FCT oriundas das entidades de acolhimento e dai

retirar conclusdes que permitam uma melhoria continua da qualidade‘,pt |
9

&4&

o % ,:, | _,./
formacdo. :.%% ' \ -
"?t 16 /43— N
Agrupamento de Escolas Frei Heitor Pinto % éow"”‘a p\‘
=)
%, N
>
d:%' * Q&\



REPUBLICA A ’\i FP '/ LANTIA DA ( ".J-'-.
f’ PORTUGUESA Al C\,‘_ B et

OBJETIVO ESPECIFICO N22 - Potencializar a relagdo da escola com os empresarios
Mecanismos de operacionalizacdo:
* Continuar a convidar empresarios e especialistas de diversas areas de formacdo
para fazer sessGes técnicas e aulas na escola:
e Continuar a organizar visitas de estudo as empresas;
e Estabelecer novas parcerias com empresas.
6.b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
concluiram um curso de EFP
OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos
ministrados na escola, promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras,
recorrendo a novas técnicas e tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de
trabalho
Mecanismos de operacionalizagdo:
e Uma sessdo por turma finalistas sobre técnicas de procura de emprego
dinamizada pelo SPO, IEFP, CMC e docente da Area de Integracao;
e Elaboragao dos CV (em portugués nas aulas de Area de Integra¢do, em Inglés nas
aulas desta disciplina);
e Simulagdo de entrevistas de emprego em cada turma finalista.
OBJETIVO ESPECIFICO N22 - Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas no
local de trabalho e instituigdes de ensino pelos alunos dos cursos profissionais.
Mecanismos de operacionalizacio:
® Realizar anualmente os inquéritos de satisfacio aos empregadores dos ex
alunos;
e Convidar empresas empregadoras e instituicdes de ensino de ex alunos para
participar nos seminarios dedicados aos diferentes cursos profissionais;
e Promover o prosseguimento de estudos como alternativa a uma saida para o

mercado de trabalho.

Agrupamento de Escolas Frei Heitor Pinto
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2.3 Fase de Avaliacdo

Esta é uma fase que resulta da implementacdo das estratégias planeadas cujos
resultados finais apenas serdo totalmente conhecidos no final do ano letivo e
compilades num relatério final
Faz parte das competéncias da equipa que trabalha neste projeto o recolher dos dados
junto de alunos, pais/EE, docentes e ndo docentes, sendo esse um acompanhamento
fundamental a ser feito ao longo de todo o ano letivo.
- Indicador n24 - Taxa de Conclusdo dos Cursos
OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais em
relagdo aos 4,3% que se registaram no ciclo 2015/2018
Mecanismos de operacionalizagio:

e Reunido final do terceiro trimestre;

® Reuniao com Pais/Encarregados de Educac3o;

° Reunibes com stakeholders para aferi¢do do desempenho dos alunos em FCT;

e Comparagao entre os resultados obtidos e as metas delineadas.
OBIETIVOS ESPECIFICOS N22 E N23 — Melhorar o sucesso escolar; Minimizar o nimero
de alunos com mddulos/UFCD em atraso nos Cursos Profissionais
Mecanismos de operacionalizagio:

e Reunido final do terceiro trimestre;

¢ Reunido com Pais/Encarregados de Educacio;

® Reunibes com stakeholders para afericdo do desempenho dos alunos em FCT;

e Comparacao entre os resultados obtidos e as metas delineadas.
OBIETIVO ESPECIFICO N24 - Reforcar o relacionamento com os pais/EE
Mecanismos de operacionalizagdo:

e Levantamento de niveis de participagio nas reunies/atividades desenvolvidas.

e Aplicacdo de inquérito de satisfagdo sobre horarios de atendimento/interesse

das atividades desenvolvidas.

Agrupamento de Escolas Frei Heitor Pinto
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- Indicador n25 — Taxa de coloca¢do apés conclusdo dos cursos de EFP
OBJETIVO ESPECIFICO N°1 - Reforcar as redes e as parcerias com as
empresas/associagdes/instituicdes da regido, intensificando as dindmicas de trabalho
colaborativo escola-meio
Mecanismos de operacionalizagdo:
¢ Levantamento de niveis de satisfacdo dos alunos e empresas/associacdes/
instituicdes quanto as atividades desenvolvidas.
OBJETIVO ESPECIFICO N22 - Realizar sessdes de procura de trabalho dinamizadas pelo
IEFP e outras institui¢des ligadas a integra¢do no mercado de trabalho
Mecanismos de operacionalizacio:
e Levantamento de niveis de satisfacao dos alunos e
empresas/associagdes/instituicbes quanto as atividades desenvolvidas.
OBJETIVO ESPECIFICO N23 ~ Auscultago e recolha de sugestdes/recomendacdes feitas
pelas entidades parceiras que recebem alunos em FCT
Mecanismos de operacionalizagdo:
® Levantamento de niveis de satisfacdo das empresas/associagdes/instituicdes
quanto as competéncias adquiridas e sua aplicabilidade no contexto da atividade
desenvolvida;
* Recolha de sugestdes para melhoramento dos cursos tendo em conta a sua

aplicacao pratica.

- Indicador n26 — Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagdo e Formagio gque concluiram
OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Facilitar a integracdo dos alunos no mercado de trabalho e
a sua empregabilidade através da adequacdo do perfil de competéncias as carateristicas
do local de estagio
Mecanismos de operacionalizacdo:

e Avaliacdo do relatério de estagio;

® Reuniao com a entidade de FCT para analise do desempenho dos alunos. e Ay
& el o
-

: <
OBIJETIVO ESPECIFICO N22 - Potencializar a relacdo da escola com os empresér‘ii%‘)
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Mecanismos de operacionalizagio:
* Relatorio das atividades desenvolvidas;
¢ Resultados dos inquéritos aplicados a alunos e entidades.
6.b3) Percentagem de empregadores que estio satisfeitos com os formandos que
concluiram um curso de EFP
OBJETIVO ESPECIFICO N21 ~ Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos
ministrados na escola, promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras,
recorrendo a novas técnicas e tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de
trabalho
Mecanismos de operacionalizacdo:
e |evantamento de niveis de satisfacdo dos alunos e
empresas/associagdes/instituicdes quanto as atividades desenvolvidas.
OBJETIVO ESPECIFICO N22 — Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas no
local de trabalho e institui¢des de ensino pelos alunos dos cursos profissionais.
Mecanismos de operacionalizagio:
® Llevantamento de niveis de satisfacio dos ex-alunos relativamente a
aplicabilidade das suas aprendizagens;
e Satisfacdo das entidades empregadores relativamente 3s competéncias
adquiridas no curso;
¢ Relatérios de acompanhamento dos ex-alunos em outras instituigbes de ensino,

superiores ou nao.

2.4 Fase de Revisdo

De um modo geral a aposta na avaliagio formativa é a opcdo de uma estratégia de
revisdo contante com base nas informacdes recolhidas no processo de ensino. O
trabalho do professor é por isso cada vez mais aberto na sua forma e no seu contetido
de modo a ir de encontro as motivacgdes e interesses dos alunos.

Num processo que se inicia agora, esta é uma fase em constante mutacdo pelo

sobretudo apds o final do ano letivo ser4 feita uma leitura mais aprofundada de mggdiﬂ‘éCOMé,

N

a ser atempadamente preparado o ano letivo seguinte. A 3
. [
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L120/ 436 A/l m
Agrupamento de Escolas Frei Heitor Pinto =L 1/ —
(¥

%5



S REPUBLICA AN Fp '
f’ PORTUGUESA 5 Q"' / Q

- Indicador n?4 — Taxa de Conclus3o dos Cursos

OBIJETIVO ESPECIFICO N21 — Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais em
relagdo aos 4,3% que se registaram no ciclo 2015/2018

Mecanismos de operacionalizagdo:

e Com base na informacdo recolhida, desvios significativos &s metas estabelecidas
devem levar a que os docentes, em sede de Departamento, Dire¢do de Turma,
ou Coordenacdo de Curso, procurem por estratégias alternativas.

OBJETIVO ESPECIFICO N24 — Reforgar o relacionamento com os pais/EE
Mecanismos de operacionalizacio:
e Flexibilizar horérios de atendimento;
e Alteragdo de atividades de modo a irem de encontro  as

necessidades/expetativas dos Pais/Encarregados de Educacio.

- Indicador n25 — Taxa de colocagdo apds conclusio dos cursos de EFP
OBJETIVO ESPECIFICO Ne21 - Reforcar as redes e as parcerias com as
empresas/associagdes/instituicdes da regido, intensificando as d.inémicas de trabalho
colaborativo escola-meio
Mecanismos de operacionaliza¢do:
¢ Planificacao de atividades com base nos interesses/motivacdes dos alunos e
entidades.
OBJETIVO ESPECIFICO N22 - Realizar sessdes de procura de trabalho dinamizadas pelo
IEFP e outras instituicdes ligadas a integracdo no mercado de trabalho
Mecanismos de operacionalizag3o:
e Planificacdo de atividades com base nos interesses/motivacdes do alunos e
entidades.
OBIJETIVO ESPECIFICO N23 - Auscultacdo e recolha de sugestdes/recomendacdes feitas
pelas entidades parceiras que recebem alunos em FCT
Mecanismos de operacionalizacio:
e Com base no feedback das empresas/associacdes/instituicdes, redefinir

estratégias e objetivos tendo em conta a adaptacdo do curso a realidade Q:%LL i
- W":*U- A

necessidade do mercado de trabalho. ,5\5%
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- Indicador n?6 — Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e trabalham em profissGes
diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacgio e Formacdo que concluiram
OBIETIVO ESPECIFICO N21 - Facilitar a integracdo dos alunos no mercado de trabalho e
a sua empregabilidade através da adequacdo do perfil de competéncias as carateristicas
do local de estagio
Mecanismos de operacionaliza¢do:
°* Com base no feedback das empresas/associacdes/instituicbes, redefinir
estratégias e objetivos tendo em conta a adaptacdo do estagio ao perfil
especifico de cada aluno.
OBIJETIVO ESPECIFICO N°2 - Potencializar a relacao da escola com os empresarios
Mecanismos de operacionalizacdo:
¢ Com base no feedback das empresas/associacdes/instituicdes, redefinir
estratégias e objetivos, planificando novas atividades de acordo com os
interesses/motivagdes de alunos e entidades.
6.b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
concluiram um curso de EFP
OBJETIVO ESPECIFICO N21 - Atualizar constantemente os conhecimentos técnhicos
ministrados na escola, promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras,
recorrendo a novas técnicas e tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de
trabalho
Mecanismos de operacionalizagdo:
e Planificacdo de atividades com base nos interesses/maotivagdes do alunos e
entidades.
OBJETIVO ESPECIFICO N22 — Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas no
local de trabalho e institui¢des de ensino pelos alunos dos cursos profissionais.

Mecanismos de operacionalizagdo:

® Reorganizacao e redefinicao de objetivos de acordo com o feedback de ex-alunos

%?'CSCOM ¢

e entidades empregadoras/instituices de ensino.
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I1l. Areas de melhoria na gest3o da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1

ao presente relatdrio

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do

preenchimento do Anexo 2 ao presente relatério.

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de

garantia da qualidade com o Quadro EQAVET na gestio da melhoria da

oferta de EFP.

Os Relatores

w;%

Rogen%fon@?’@tﬁ&rra Nlﬂ'ntewo Diretos do AEFHP)

W\(ﬂ %ﬁ%ﬁ\'w ). %__M

(Marco Antdnio Ferreira Martins Sim&es — Coordenador EQAVET)

Covilha, 2 de margo de 2020
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DOCUMENTO ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria
Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET
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